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Targy: Tajékoztatds a Magyar Munkajogi
Tarsasag konferencidjarol

Kedves Kollégand!

Kedves Kolléga!

T4jékoztatunk, hogy 2022. november 10-én a Magyar Munkajogi Tarsasag
szervezésében szakmai, tudomanyos konferencia volt az Eo6tvdés Lérand
Tudomanyegyetem Allam és Jogtudoméanyi Karan. (A konferencia programja
mellékelve.)

A konferencian — mint az érintett kdzszolgalati dolgozok érdekvédelmi képviselbje -
el6adast tartott Boros Péterné MKKSZ EInok.

El6adasanak szerkesztett valtozatat és az ahhoz kapcsolédd prezentaciot szives
tajékoztatasul megkildjik. (A dokumentumok az MKKSZ honlapjan is elérhet6ek)

Budapest, 2022. november 21.
Udvozlettel:

Szokolai Rébert
irodavezet6
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30 EV - 30 KOZSZOLGALATI SZABALY.
VISSZA AZ ALAPOKHOZ.!?

Boros Péterné MKKSZ Elndk eloadasa
A Magyar Munkajogi Tarsasag

szakmai, tudomanyos konferenciajan.
(szerkesztett valtozat)

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Allam és Jogtudomanyi Kar
Budapest, 2022. november 10.

Tisztelt Konferencial
Holgyeim és Uraim!

Engedjék meg, hogy mindenekel6tt kdszonetet mondjak a Magyar Munkajogi
Tarsasagnak e konferencia megszervezéséért. Mi nagyon fontosnak tartjuk, hogy a
human  kozszolgalatok mikodését alapvetben meghatarozé  munkalgyi
szabdalyozasrol — a szakma, a tudomany és az érintettek képviseletében — az
erdekvédelmi szervezetek, munkaltatok, munkavallalok véleményét megismerjik,
és ha kell, Utkdztessuk.

Azt taldn mar 6nmagaban is egy érdekes megallapitas, hogy most itt az el6bbi
felsorolasban nem szerepelhetnek a szabalyozas kulcsfontossagu szerepld a
DONTESHOZOK képviselbi.

Gyanitom, nem azért, mert a konferencia szervez6i nem gondoltak rajuk, hanem azért
mert (az én tébb éves személyes tapasztalatom szerint) egy ilyen konferenciara a
korméanyzat szakemberei nem jéhetnek el. Ezt a helyzetet — ami a szakmai parbeszéd
hianyat jelenti — én nagyon rossznak tarom, de nem lehet lemondani arrdl, hogy
minden lehetéséget — pl. egy ilyen konferenciét is - fel kell hasznalni arra, hogy a
nyilvanossag el6tt hallassuk hangunkat.

Tisztelt Konferencial

Tisztaban vagyok azzal, hogy ez a téma politikailag rendkivul érzékeny.
Barmennyire is hangoztatjuk azt, hogy csak a puszta tények ismertetésére, a helyzet
targyilagos értékelésére torekszink, meégis Ohatatlanul véleményt mondunk a
kormanyzasral.

Mindez azért van igy, mert a kdzszolgalat munkajogi szabalyozasa sokkal tébb, mint
- az alkalmazéas
- afoglalkoztatas
- amunkavégzés
- vagy a javadalmazas
szabalygyljteménye.

Az elmult 30 év — de talan a korabbi id6szak — tapasztalatai alapjan is azt mondhatjuk,
hogy a kdzszolgalat munkaltigyi szabalyozasa lényegében: ERTEKVALASZTAS




Ertékvalasztas, amely - a kozvetlenil érinett személyi allomanyon tulmenéen —
hatassal van a tarsadalmi humén koézszolgaltatasok minéségére.

Ertékvalasztas, amely jelzi a hatalom prioritasait.
Es értékvalasztas, amely ,lzen” a munkaerdpiacnak.

Eléadasomban elészor — MUNKAVALLALOI NEZOPONTBOL (Ggy is mint
személyemben érintett ,volt” koztisztviseld) - megprobalom roviden dsszefoglalni a
kb6zszolgalati szabalyozas elmult 30 évének torténeti tapasztalatait, az Utkeresés
buktatoit.

A masodik részben majd bemutatom azt, hogy — a kozszolgalatban ma dolgozo,
altalunk képviselt kollégaimnak - milyen elvarasai, javaslatai vannak a jelenlegi -
RENDKIVUL ROSSZNAK ITELT — helyzet megvaltoztatasa érdekében. (Majd
részletesen kitérek arra is, hogy mi indokolja a jelenlegi helyzetrél ezt a sulyos
elmarasztal6 mindsitést.)

Kezdjink a torténelmi visszatekintéssel, és nézzik meg mi maradt meg
emlékezetiinkben a ,veliink él6 torténelem”-bol.

Mar a rendszervaltas elsé ,euforikus” napjaiban megkezd6dott a munkajog reformja,
BS i 1990. szeptemberére - az akkori Beligyminisztériumban (hozza
teszem igen intenziv szakszervezeti és széleskérli szakmai egylittmikodés
eredményeként) elkésziilt a koztisztviselok jogallasarol szo6l6 torvény tervezete.

De nem kerult a Parlament elé!
Bevezetémben azt mondtam, hogy a kdzszolgalati szabalyozas értékvalasztas.

Az 1990 szeptemberére elkésziilt tbrvény sorsa is ezt igazolja. Elkészilt a
torvényjavaslat, de nem kerllhetett a Parlament elé, mert az akkori kormanyzat rajott
arra, hogy egy ilyen 0j térvény nem szolgalna az Uj hatalom érdekeit, mert stabilizalna
a partallam orokségeként megmaradt k6zigazgatasi apparatust.

Kicsit talan ,éles” megjegyzésnek hangzik, ha azt mondom, hogy el6szor el kellett
végezni a ,politikai tisztogatast”.

ldézzik csak fel a partallam ,kaderpolitikajanak” meghatarozé szabalyat, az
ugynevezett ,harmas kovetelményt.”

Ennek elsd pontja: A politikai megbizhatésag.

Méasodik pontja: A szakmai felkészlltség a feladatnak megfelel6 tudas és hozzaértés.
Harmadik pont: A megfelel6 emberi magatartas, erkolcsi megfelelés.

Ha netalantan valaki ,athallast” érez napjaink gyakorlatara, az lehet, hogy nem
véletlen!

Nyilvanvaldé, hogy a partdllami harmas kovetelmény elvei mentén felépitett
kozszolgalati apparatust, at kellett alakitani, mindenekel6étt végre kellett hajtani a
vezetbi személycseréket.



Hogyan is?

Az (j torvényi szabalyozas deklaralt, alapveto6 célja a kovetkezd volt:
Olyan stabil kbzszolgélat, kb6zigazgatas megteremtése, amelyben:

- apolitikai valtogazdalkodastdl figgetlen,

- atorvényességet feltétlendl tiszteletben tartd,

- korszer( szakmai ismeretekkel rendelkez6,

- kizardlag a kozérdekét szem el6tt tartd
koztisztvisel6k dolgoznak.

A jogviszony létrehozasanal kiemelt kbvetelmény:
> az esélyegyenldség és az alkalmassag szempontjai,
> adiszkriminacio tilalma,
> araszorultak érdekeinek védelme,

Minden munkahelyen:
> partatlan, befolyasolas mentes,
> a jogszabalyok és az iranyitd testuletek dontéseinek megfelel6 munkavegzeés
torténik,
> érvényesul az érdemeken alapul6 elémeneteli rendszer,
> ajogviszony indokolatlan megsziintetése ellen garanciak vannak.

Erthetd volt, hogy a rendszervaltas elsd kormanya idét akart nyerni és csak 2 év malva
(1992.julius 1-€én) léptette hatalyba - az id6kdzben elkészll Uj munkatorvénykoényvével
és a kdzalkalmazottak jogallasardl szol6 torvénnyel egyutt - a Ktv. is.

Maig érvényes vita targya, hogy miért kellett kiilon térvénybe foglalni a kdzhatalom
apparatusara vonatkoz6 szabalyokat, és az miért kulénult el a kézintézmények
dolgozdinak szabalyaitdl? Miért kellett kiilon a Ktv. és a Kjt?

Ez a harom alapoz6 torvény (Mt; Ktv; Kjt) - az 0sszes ellentmondaséaval és
hianyossagaval egyuttis —igazi attorés volt, teljesen Uj feltétel rendszert teremtett.

Talan tul jot is, annak ellenére, hogy mar a hatalybaléptetés is igen furcsan tortént.
Ugyanis 1992. julius 1-vel a toérvények lelke — munkavéllaléi szempontbdl a
leglényegesebb tartalom — az illetmény rendszerek nem Iéptek hatalyba.

Aztan jott az elhirestilt ,Bokros csomag” amely id6legesen ugyan megakadalyozta a
latvanyos fejl6dést, de a jogalkotas azért folytatddott.

Kilén palyan — a koztisztvisel6i torvény mentén - haladt a fegyveres és rendvédelmi,
illetve az igazsagugyi terilet munkajogi szabalyozasa.

Az 1992-t6l hatalyos Ktv. a karrierelvii és eurdpai szinvonallu életpalya modell
bevezetését tette lehetévé. A jogszabaly garantalta a kiszamithatosagot, bizonyos
mértékben a foglalkoztatasi biztonsagot, és szavatolta az érdemeken alapuld
elémenetelt is. Ennek nyoman javulhatott (volnal) a kozigazgatdsban dolgozok
jovedelmi helyzete.



(Csak érdekességként emlitem meg, hogy a Ktv. illeményalapja szerint allapitottak
meg az Orszaggqylilési képviselbk javadalmazasat is. llyen is volt!! Hol vagyunk mar
ettél????)

A torvényeket — féleg a Kijt.-t - rendkivll széleskorl rendeleti halé dvezte, de a
szabalyozas fentiekben idézett, alapvetd logikaja megmaradt.

Elmondhatjuk, hogy az évtized végére Iényegében kialakult és megszilardult a
kdzszolgalati munkajog, minden szakterlletre vonatkoz6éan megszilettek az Uj
munkajogi szabalyok.

2001-ben egy igen jelentds valtozas tortént, amikor - a rendvédelem és a kdzigazgatas
dolgoz6i szdmara — a vonatkozo térvények moédositasaval az akkori (FIDESZ)
kormany mintegy 70%-0s (nem tévedés) 70%-os illetményemelést helyezett
kilatasba és részben meg is valdsitott.

Ismét utalok arra, hogy azt mondottam a kozszolgalati szabalyozas
értékvéalasztas.
Az el6bb idézett intézkedés is ezt igazolta. Talan emlékszink még arra, hogy az akkori
torvénymaodositas a kétségtelenll igen magas (teszem hozza nem indokolatlan)
béremelésen tulmenden olyan szabalyokat vezetett be, mint példaul:

- arekreécibés szabadsag

- vagy a cimzetes f6jegyz6

- vagy pl. a Koztisztvisel6k Napjanak meginneplése é€s munkaszineti nappa

nyilvanitasa.

Talan ennek az intézkedésnek volt a reakcidja a 2002.szeptemberétél — mar az (j
(szocialista!!) kormany &ltal megvaldsitott — 50%-0s kdzalkalmazotti illetményemelés.
Gondolom nem vitathaté, hogy az is egy értékvalasztas — egy masik —
ertékvalasztas volt.

Ebbél nétt ki aztan az ,,Egységes Kozszolgalati Torvény” megalkotasanak politikai
igénye, amelyet — minden erre vonatkozé ,legendatél” eltéréen - nem a szakmai
sovinizmus, hanem a koltségvetési ellehetetlenllés buktatott meg. Azért nem
valésulhatott meg az egységes kdzszolgalati szabalyozas mer, minden kormany
— figgetlenul a szinétdl — rendkivili médon idegenkedett attél, hogy a kdzszolgalat
egészében egyszerre érvényesiljenek béremelési kotelmek.

Ezt az idészakot az OLCSO ALLAM megteremtésének szandéka fémjelezte.
Szintén csak érdekességként idézem fel azt a folyamatot, amikor az akkori
NEPSZABADSAGBAN a kormany szines fizetett hirdetéseket tett kozzé, azzal a
tartalommal, amely szerint tudatta a tarsadalommal, hogy:

idézem: ,a k6zszolgalatban nem a tehetség a tudas a szorgalom, nem a végzett munka
ertéke, hanem az idé mulasa hatarozza meg az elémenetelt.” (Ez az 1992-es
indulas alapelveinek nyilvanval6 megtagadéasa volt.)

Ezek utan talan nem meglepd, ha azt mondom, hogy a 2010-es kormanyvaltashoz, a
kbzszolgalat szamos terlletén — igy a kdzigazgatasban is - igen bizakod6 elvaras volt
erzekelhet6.

Es akkor jott a ,hidegzuhany”



Ismét utalok arra, hogy a kdzszolgalati szabalyozas értékvalasztas.

2010-ben a koztisztviselok indoklas nélkiili kiragasanak lehetésége, politikai
tisztogatas eszkozeként mikodott. Ezt a jogszabalyt az Alkotmanybirdésag ugyan -
megfeleld ,kivaras utan” - alkotmanyellenesnek minésitett, de utdlagos jogorvoslatot
nem kapott senki.

2010 utan az els6 lényeges valtozas a Ktv.-t érintette, oly annyira, hogy megsziint
€s megszuletett a Kttv. a kdzszolgalati tisztvisel6k jogallasarol sz6l6 torvénye.

Akkor is azt mondtuk, és ma is azt mondjuk, hogy rendkivili volt a csal6das.

A lényeget ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy az Uj Kttv. deklaralt célja, a civil és a fegyveres
kozszolgalat atjarhatésaganak megteremtése. Jelentdés paradigmavaltas: a
karrierelvet felvaltotta a szolgéalati elv. Mindez — most mar — a ,JO ALLAM” jelsz6
jegyében.

Azt is mondhatjuk, hogy az uj elvvel ,akar” egyet is érthettiink volna, mert
Szerintiink a JO ALLAM ismérve:

- megfelelé védelem

- munka értékével aranyos javadalmazas

A jogalkotasi folyamat harmadik menetének — a 2010 utani idészaknak - f6
jellemzbje a NAGY REMENYEK ES NAGY CSALODASOK
38.650 forinton befagyott a Kttv. illetményalap.

A minimalbér és a bérminimum ,lassan, de biztosan” felfalta a Kijt. illetménytablat is. A
kormany az egyes szakterlletek specialis igényeihez igazodo stabilitast és biztonsagot
garantald életpalyatorvények megalkotasat hatarozta el. Ezzel Iényegében
megtagadta a Kjt-t, és talan magyarazat arra is, hogy miért nem szllethetett meg az
egységes kozszolgalati szabalyozas.

El6szér a pedagogus életpalya torvény jelent meg, igen igéretes ,vetitési alappal”
(alapbérrel) — a mindenkori miniméalbér 6sszegével — indult Utjara.

Mindenki abban reménykedett, hogy jon a folytatas.
NEM EZ TORTENT!

2010 és 2015 kozott a ,valsag’-ra hivatkozassal 520 milliard forint kivonas tértént meg
a kozszolgélat finanszirozasabal.
Ennek kovetkeztében:

- eltint minden komparativ elény,

- végleg megszint a 13 havi juttatas,

- szamos szakmai terlleten toréltek a béren kivili juttatasokat,

- csokkent a szabadsag,

- ajutalomrél csak almodni lehet, (vannak korosztalyok, akik szamara ez a fogalom

ismeretlen)

Nézzik meg a koztisztvisel6i és a kozalkalmazotti illetménytablakat. Mind a kett6
Onmaga torzoéja, azok bértételeit a — részben politikai termékké mindsult — minimalbér



és barminimum csaknem teljesen elfed. Az ellentmondast csak erésiti az, hogy ezek
most is hatalyos torvények ,érvényes” bértablai.

A jelenlegi bértablak érvényessége azt jelenti, hogy példaul az 6nkormanyzat
kozépfoku végzettséggel rendelkez6é kdztisztviselbje - teljesen mindegy hogy 5 napja,
vagy 30 éve dolgozik ott — ugyan azt a dijazast kapja.

Kotelességunk felidézni ismét az 1992-es indulas egyik leglényegesebb alapelvét,
amely igy szél: ,,érdemeken alapul6 elémeneteli rendszer érvényesiul”

Kijelenthetjuk, hogy minden alapvetdé kozszolgalati szabalyozasbdl ez a torvényi
kovetelmény hianyzik.

Ezt a korszakot — 2010 és 2015 kozotti 6t évet - végig kisérte a legrémisztébb
lehet6ség, az atszervezések véget nem ér6 sorozata, és a létszamcsokkentés.

A gazdasagi konjunktira azonban itt is érzékeltette hatasat és megfordult a trend. A
kozszolgalat meghataroz6 &gazataiban - féleg az egészségligy, majd az oktatas
teriletén - megjelent a munkaeréhiany. Ennek hatasa az ismételt atszervezés, és a
minden kdzszolgaltatast értinté kdzpontositas.

A kozszolgalat alacsony bérszinvonalaval a kormany (allitélag) a versenyszférat védte.
Megkezdddott a differencialt kdzszolgalati bérszabalyozas. Az inga ellentétes iranyba
lendilt, és - az egységes kbzszolgalati torvény soha be nem toltott helyét, - kdzel 30
0j kdzszolgalati bérszabalyozas vette at.

Egyszerre van/volt jelen:
- a,csodafegyvernek” szant életpalya torvény,
- szllettek Uj jogallasi térvények (volt, ami nem élte meg a 3 évet)
- de talalkoztunk azzal a kreativ megoldassal is, amely ,térvényen kivil” egyes
terlletekre 6nallé bértablat hozott 1étre.

Némi iréniaval jegyzem meg, hogy kilénésen vonzd és modell értékli lehetne az
Orszaggydulési képvisel6k javadalmazasi rendszere. (Kordbban mar utaltam ra, hogy
az indulaskor annak alapja a Ktv. illetmény alap volt. Ma — lehet, hogy indokoltan — az
orszaggydlési kepviselbk evenként nbvekvs javadalmazasanak alapja a Nemzet
Gazdasagi atlag kereset.)

Talan még érdekesebb az allami felsévezetdk javadalmazasanak alakulasa. Nagyon
egyszer( a megoldas:

- nincs rendszer,

- nincs mérték alsé vagy felsé hatar,

- mindent a Miniszterelndk egyszemélyben allapit meg.

Roviden 6sszefoglalva itt tartunk most.
Mégis azt allitom, hogy vannak ezeknek a szabalyoknak kdzds jellemzéi.
Melyek ezek?
- egyik torvény (bérrendszer) sem tartalmaz kiszamithaté biztonsagos
foglalkoztatast,
- egyetlen bérrendszer sem garantalja a realkereset szinten tartasat, (2022-ben
20%-o0s inflacio!)



- a kozszolgalatban dolgozok dontd tdbbsége nem a végzett munkaja értékének
megfelel6 dijazast kap,

- azelémenetel nem a szakmai érdemeken alapul,

- szamos helyen leplezetlen igény a politikai lojalitas,

- nincs érdemi munkaligyi kapcsolat, nincs partnerség, nincs alku pozicié

Megint csak utalok az 1992-es indulas alapelveire.
Hol vagyunk ezektdl?

Nagyon messze vagyunk azoktol, de nem mondhatunk le arrél, hogy azok legyenek
ervényesek. Ezértis valasztottam el6éadasom cimédl azt, hogy:
»Vissza az alapokhoz.”

Szerintiink 5 témakoérben kellene kialakitani a szakmai k6zmegegyezést, és elkezdeni
a jogalkotast.

Elsb és leglényegesebb a javadalmazas.

A masodik a foglalkoztatas biztonsaga

A harmadik: az &llam altal alkalmazottak védelme

A negyedik: a valédi szocialis parbeszéd miikodo intézményeinek megvalésitasa.
Az 6todik: a partnerség.

Nézzuk ezeket egyenként:

Magyary Zoltanra hivatkozunk, amikor azt ajanljuk a dontést hozok figyelmébe, hogy:
Az éllamnak nincs versenytarsa. Tehat az nem kérdés, hogy ugyan azt a
teljesitményt, produktumot hol tudjak olcsébban, vagy azonos koltség mellett jobb
eredménnyel eldallitani. csak az lehet a kérdés, hogy az allam ezt milyen minéségben
biztositja az adofizetd szamara.

Ezért kell feltamasztani a k6zszolgalat bérrendszerét.

Mi ezt 3. tényez6hoz kapcsoljuk.

1.) a CEL
» Megteremteni a munkaerépiacon a kozszféra munkaer§ megszerz6 és
megtartd képességét (ostobasag azt allitani, hogy a kdzszféra megfeleld
bérszintje elszivja az értékes munkaerét a gazdasagtol)
» Egzisztencialis stabilitas a kbzszolgalat dolgozoinak
> Negativ diszkriminacio kizaradsa

Mar utaltam arra, hogy jelenlegi alacsony kodzszolgalati bérszinvonal allitélag a
versenyszféra védelmét szolgalja, vagyis ne legyen vono a kbdzszolgalati allashely a
versenyszféra alkalmazottainak.

2.) Az illetményrendszer alapjai
» Munkakorh6z sziikséges iskolai végzettség
» Szakmali tapasztalat
» Munkakori felelésség
» Objektiv minésitésen alapuld teljesitményértékelés

A mai szabalyozas szinte mindenhol  kiirtotta® a senioritast, tagadva a
munkatapasztalat értékteremté erejét. Példaként emlitem meg, hogy a Kormanyzati
Igazgatasroél szol6 torveny (Kit.) alapvaltozata meég tartalmazott ilyen szabalyt, de —



még a hatalybalépés el6tt — egyeztetés nélkil torolték az ugynevezett allashely
elismerés dijazast.

3.) Az érdemeken alapulé illetmény elémeneteli rendszer pillérei
a) Alapilletmény (besorolas az iskolai végzettség szerint, eldmenetel a szolgalati
id6 ndvekedésével)
b) Munkakoéri illetménykiegészités (munkakor értékelés alapjan, fizikai,
pszicholdgiai terhelés, informatikai, idegennyelvi tudas, vezetdi statusz)
c) Mindsitési illetménykiegészités (torvényben meghatarozott idékozonként
mindsités alapjan)

A mai helyzetet (f6leg a Kormanyzati igazgatas torvény terlletén) a f6ispanok,
féigazgatok szinte korlatlan — kontrollalhatatlan - egyeduralma jellemzik.

Es akkor nézziik, hogy mi mit gondolunk a Biztonsagrol.
Mi az esélyegyenldséget garantaléo kozszolgalati szocialpolitikat, tekintjiik a
Biztonsag alapjanak.

Ennek része lehetne a sajatos szolgaltatdsokat nyujté egészségbiztositas, és a
munkavégz6 képességet meg6rzé rekreacié. (Még nem tudjuk mibe fog kerdlni a
tarsadalomnak és az egyéneknek az dnkényesen elrendelt a 18 fok.)

Altalanos tapasztalatként mondhatjuk, hogy a valsagkezelés ott volt eredményes és
mindenki szamara elfogadhaté megoldasokat jelenté, ahol széleskorii, a
szocialis partnereket érdemi médon kezel6 érdekegyeztetés tortént.

Mi van most nalunk?

Az MKKSZ tagja a kdzszolgalat minden mikoédd érdekegyezteté rendszerének,
nevezetesen:
- részt vesziink az Orszagos Kozszolgdlati Erdekegyezteté Tanacs (OKET)
munkajaban
- ott vagyunk a Kdzalkalmazottak Orszagos Munkauligyi Tanacsa (KOMT) minden
ulésén
- alapité tagjai vagyunk a Kézszolgalati Erdekegyezteté Forumnak a (KEF-nek)
- részvételi jogosultsaggal rendelkeziink a Szocialis Erdekegyeztetd Férumon (a
SZAEF-en)

Mindezek alapjan tudom felel6sséggel kimondani azt, hogy a magyar kdzszolgalatban
az elmult évtizedben az érdemi targyalasos érdekegyeztetés megsziint.

Ezt a sulyos kijelentést arra alapozom, hogy a felsorolt orszagos makroszintl férumok
egyikén sem,

v tehat sem az OKET-ben,
v’ sem a KQMT-ban,
v' sem a KEF-ben



és nyugodtan mondhatom, hogy egyetlen agazati forumban sem (ott sem, ahol mi nem
veszlnk részt) az elmult évtizeden sehol nem jott 1étre egyetlen egy megallapodas
sem.

Meggydzbdésink (és a Vilag fejlett orszagainak gyakorlata azt igazolja), hogy az
életpalya modell miikodtetés biztositéka a szocialis partnerség, a szocialis
parbeszéd.

Nem vitatjuk azt, hogy a munkaltatd (esetliinkben a kormany) birtokolja az
eréforrasok donté tobbségét, legyen az anyagi, szellemi, humankapacitas, informaciés
tobblet, szervezeti el6ny, lobbi elény, haldzati elény stb.

De az 6sszes er6forras hasznalhatatlan, vagy holt téke, ha nincs meg az azt
miikodteté emberi tényez6 kozos érdekeltsége.

Ebben jelentkeziink partnernek és hisszik azt, hogy szikség van rank. Ezzel a
bizakodd varakozassal zarom 6sszefoglalomat, és nem adjuk fel a reményt, hogy a
partnerségnek meég lesz értéke!

Kbdszondm a figyelmuket!



